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KARTA OPISU PRZEDMIOTU - SYLABUS

Nazwa przedmiotu
Zachowania organizacyjne

Przedmiot

Kierunek studidow Rok/semestr

Inzynieria Zarzadzania 1/1

Studia w zakresie (specjalnosg) Profil studiow
ogdlnoakademicki

Poziom studiow Jezyk oferowanego przedmiotu

pierwszego stopnia polski

Forma studiow Wymagalnos¢

stacjonarne obligatoryjny

Liczba godzin

Wyktad Laboratoria Inne (np. online)
30
Cwiczenia Projekty/seminaria

Liczba punktow ECTS
3

Wyktadowcy

Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca: Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca:
dr Oksana Erdeli-Klyap
email: oksana.erdeli-klyap@put.poznan.pl

Wydziat Inzynierii Zarzadzania
ul. J. Rychlewskiego 2, 60-965 Poznan

Wymagania wstepne

Zna podstawowe pojecia zwigzane z funkcjonowaniem jednostki w spoleczenistwie. Zna podstawowe
pojecia z zakresu procesu komunikowania i porozumiewania sie. Umie analizowaé zachowanie wtasne i
drugiej osoby. Umie wspodtpracowac w zespole

Cel przedmiotu
Nauczy¢ rozumienia podstaw funkcjonowania zorganizowanych systeméw kolektywnego dziatania oraz
metod analizy i oceny ich funkcjonowania

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza

Student ma rozszerzong i pogtebiong wiedze w zakresie nauk niezbednych dla zrozumienia i opisania
problematyki zarzgdzania organizacjami; ma uporzadkowang i podbudowang teoretycznie wiedze w
zakresie zachowan, norm organizacyjnych, rozumie znaczenie wiezi organizacyjnych i spotecznych w
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kreowaniu organizacji; ma wiedze o normach etycznych, ich zrédtach, naturze, zmianach i sposobach
oddziatywania na organizacje

Umiejetnosci

Student wykorzystuje zdobytg wiedze do rozstrzygania dylematdw pojawiajacych sie w pracy
zawodowej; posiada umiejetnos¢ rozumienia i analizowania zjawisk spotecznych; potrafi prawidtowo
interpretowac zjawiska spoteczne (kulturowe, polityczne, prawne, ekonomiczne) w zakresie zarzgdzania

Kompetencje spoteczne

Student potrafi wnosi¢ wktad merytoryczny w przygotowanie projektow spotecznych z uwzglednieniem
aspektoéw prawnych, ekonomicznych i organizacyjnych; ma $wiadomos¢ waznosci zachowania w sposéb
profesjonalny, przestrzegania zasad etyki zawodowej i poszanowania réznorodnosci pogladow i kultur
oraz dbatosci o tradycje zawodu menedzera

Metody weryfikacji efektdw uczenia sie i kryteria oceny

Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:

Wiedza nabyta w ramach wykfadu jest weryfikowana przez dwa 45-minutowe kolokwia realizowane
online. Prog zaliczeniowy: 50% punktdw. Zagadnienia zaliczeniowe, na podstawie ktérych
opracowywane sg pytania zostang przestane studentom drogg mailowg z wykorzystaniem systemu
uczelnianej poczty elektronicznej.

Tresci programowe

1.Wprowadzenie do nauk o zachowaniach organizacyjnych: Geneza, przedmiot i metodologia badan
nauk o zachowaniach organizacyjnych. Istota oraz zewnetrzne i wewnetrzne uwarunkowania zachowan
organizacyjnych.

2.Jednostki i grupy w organizacji: Podziat pracy i rol w organizacji. Wspoétpraca i jej warunki. Formy
wspotpracy. Dynamika i formy zachowan jednostek. Wptyw zachowan jednostek na efektywnosé i
sprawnos¢ organizacji.

3.Cztowiek a pracownik: Analiza rdél technicznych i spotecznych. Kierownik a podwtadny;
wspotpracownicy. Tozsamos¢ cztowieka i cztonka grupy lub organizacji. Proces uczenia sie form dziatania
oraz zachowan

4. Motywacja i jej podstawy: Osobowo$é, postawa oraz proces uczenia sie Motywacja. Teorie motywacji
Maslowa, Herzberga. Motywowanie: McGregor. Analiza motywodw dziatania. Umiejetno$¢é wspotpracy,
potrzeba wsparcia, samodzielnos¢, zaufanie do siebie. Uczenie sie wspotpracy i we wspotpracy.

5.Indywidualne podejmowanie decyzji: Jak sg podejmowane decyzje. Racjonalnos¢ nieracjonalnos¢
dziatan jednostki. Dyskurs poznawczy.

6.Komunikowanie. Model komunikowania: nadawca - komunikat - odbiorca, kanat, kod, zaktdcenia.
Komunikaty: stwierdzenie faktu, opinia, uczucie. Komunikaty werbalne i niewerbalne.

Metody dydaktyczne
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wyktad, prezentacja multimedialna, dyskusja
Literatura

Podstawowa
Literatura podstawowa:

1. U. Gros, Zachowania organizacyjne w teorii i praktyce zarzgdzania, Warszawa, PWN, 2019
2. B. R. Kug, J. Moczydlowska, Zachowania organizacyjne, Warszawa, Difin, 2009

3. M. Laszczak, Patologia w organizacji, mechanizmy powstawania, zwalczanie, zapobieganie, Krakéw;
WPSB, 1999

Uzupetniajaca
1. Cz. Sikorski, Zachowania ludzi w organizacji, Warszawa; PWN, 1999

2. E. Aronson, Cztowiek istota spoteczna, Warszawa, PWN 1978

3. B. Grouard, F. Meston, Kierowanie zmianami w przedsiebiorstwie, Warszawa 1997

Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 75 3,0
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 30 1,0
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie sie do 45 2,0
kolokwium)*

1 . sy 2 . 7 . o
niepotrzebne skresli¢ lub dopisac inne czynnosci



